LE GORE

1, AVENUE CORENTIN CARIOU PARIS 19

CGV & POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

- Les billets vendus sur le site de vente en ligne de La Gare Le Gore sont réservés aux particuliers.

- Tu déclares avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions générales de vente avant la
passation de ta commande. La validation de ta commande vaut donc acceptation de ces conditions
générales de vente.

- Les prix des billets sont indiqués en euros toutes taxes comprises.

- Dés I'envoi de la validation de la commande, les billets sont réputés vendus, et ne donnent pas lieu a
remboursement.

- Un billet est uniquement valable pour la date a laquelle il donne droit.

- Ta commande de billets n'est définitivement validée et ne nous engage que lors de I'envoi de e-mail
confirmant que la commande a bien éte validée.Cette confirmation précise le numeéro d'enregistrement
de la commande, le nom de 'acheteur, le(s) conceri(s), le nombre de places, leur prix, le prix total paye
a la commande.

- Le billet est soit imprimé par tes soins, soit téléchargé sur un téléphone mobile a présenter a I'entrée.
Le code barre doit étre bien lisible. Les billets illisibles, endommagés, souillés ou imprimés de facon
iIncompléte, ou les écrans abimés ne permettant pas la lecture convenable du code barre ne seront pas
acceptés et non valables.

- Conformément a l'article L 121-20-4 du Code de la Consommation, les billets de spectacles ne font pas
I'objet d'un droit de rétractation. Les billets ne sont pas remboursés, méme en cas de perte ou de vol, ni
repris, ni échangés sauf en cas de report ou d'annulation du concert. Dans tous les cas, aucun frais de
guelque nature que ce soit, ne sera remboursé ou dédommagé.

- En cas d'annulation du concert, tu seras informé.e par mail. Le remboursement du paiement des
places, avec des commandes passées sur le site, s'effectue automatiquement au moyen d'un crédit sur
la carte bancaire utilisée lors de la commande. Le droit au remboursement revient exclusivement a
I'acheteur de billets enregistré et il n'est pas transmissible.

- Politique de confidentialité : 'es données personnelles recueillies te concernant sont nécessaires a la
gestion de ta commande. Elles ne sont conservées qu'afin de respecter les obligations |légales et
réglementaires. Conformément au réglement du Parlement européen avec sur la protection des
données (RGPD), tu disposes d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition, aux informations qui te
concernent, par lettre recommandée avec copie de piece d'identité. En cas de violation de droits
constatée dans le traitement de vos données personnelles, vous pouvez égalementintroduire une
reclamation auprés de la Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL). Nous
conserverons vos informations personnelles sur nos systemes aussi longtemps que nécessaire pour
I'activité concernée et dans le respect et la limite des obligations |égales de conservation de document
relatives a notre activité commerciale.

- Les ventes de billets visées aux présentes sont soumises a la loi frangaise.

- Il est strictement interdit de contrefaire, dupliquer ou reproduire un billet électronique.

- En cas de litige, les tribunaux francais sont seuls compétents.

SARL LALOCOMOTIVE 1, avenue Corentin Cariou 75019 Paris



